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Allgemeine Reisebedingungen der Kofahl Reisen OHG

Sehr geehrte Kunden und Reisende,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt
des zwischen dem Kunden bzw. Reisenden und der Firma Kofahl Reisen OHG,
nachstehend ,KR" abgekiirzt, zustande kommenden Pauschalreisevertra-
ges. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a -y BGB (Biirgerli-
ches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einflihrungsgesetz
zum BGB) und flillen diese aus.

Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen vor lhrer Buchung sorgféltig durch!

ABSCHLUSS DES PAUSCHALREISEVERTRAGES,
VERPFLICHTUNGEN DES KUNDEN

Fiir alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots von KR und der Buchung des Kunden sind die Reiseausschreibung und die
erganzenden Informationen von KR fir die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden bei der Buchung
vorliegen.

b) Reisemittler und Buchungsstellen, sind von KR nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen zu treffen,
Auskinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Pauschalreise-
vertrages abandern, Uiber die Reiseausschreibung bzw. die vertraglich von KR zugesagten Leistungen
hinausgehen oderim Widerspruch dazu stehen.

¢) Angaben in Hotelfihrern und &hnlichen Verzeichnissen, die nicht von KR herausgegeben werden,
sind fiir KR und die Leistungspflicht von KR nichtverbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Ver-
einbarung mitdem Kunden zum Inhalt der Leistungspflicht von KR gemachtwurden.

d) Weicht der Inhaltder Reisebestatigungvon KRvom Inhalt der Buchungab, so liegt ein neues Angebot
von KR var, an das sich KR fiir die Dauer von sieben Tagen gebunden halt. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit KR beziiglich des neuen Angebots auf die Ande-
rung hingewiesen und seinevorvertraglichen Informationspflichten erfillt hatund der Kunde innerhalb
der Bindungsfrist KR die Annahme durch ausdriickliche Erklarung oder Anzahlung erklart.

) Die von KR gegebenen vorvertraglichen Informationen tber wesentliche Eigenschaften der Reise-
leistungen, den Reisepreis und alle zusétzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilneh-
merzahlund die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur
dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien ausdriicklich
vereinbartist.

) Der Kunde haftet fir alle vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisenden, fir die er die Buchung vor-
nimmt, wie flir seine eigenen, soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch ausdriickliche und ge-
sonderte Erklarung Ubernommen hat.

Fiir die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich,

per E-Mail, per SMS oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Kunde KR den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an. An
die Buchungistder Kunde sieben Werktage gebunden.

b) Der Vertrag kommtmitdem Zugang der Reisebestatigung (Annahmeerklarung) durch KR zustande.
Beioder unverziiglich nach Vertragsschluss wird KR dem Kunden eine den gesetzlichen Vorgaben ent-
sprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager (welcher es dem Kunden ermdglicht,
die Erklarung unverdndert so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm in einem angemesse-
nen Zeitraums zugdnglich ist, z.B. auf Papier oder per Email), Ubermitteln, sofern der Reisende nicht
Anspruch auf eine Reisebestéatigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat, weil
der Vertragsschluss in gleichzeitiger kirperlicher Anwesenheit beider Parteien oder auBerhalb von Ge-
schaftsraumen erfolgte.

Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z.B. Internet, App, Telemedien) gilt fiir
den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der entsprechenden Anwendung von
KR erldutert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Ldschung oder zum Zuriicksetzen des ge-
samten Buchungsformulars eine entsprechende Korrekturmdglichkeit zur Verfiigung, deren Nutzung
erldutertwird.

¢) Diezur Durchfithrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben. Rechtlich
maBgeblich istausschlieBlich die deutsche Sprache.

d) Soweit der Vertragstextvon KR im Onlinebuchungssystem gespeichertwird, wird der Kunde dartiber
und tber die Miglichkeitzum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betdtigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig buchen” bietet der Kunde KR den
Abschluss des Pauschalreisevertragesverbindlichan. An dieses Vertragsangebotist der Kunde sieben
Werktage ab Absendung der elektronischen Erklarung gebunden.

) Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg bestatigt.

g) Die Ubermittlung der Buchung durch Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen”begriindet
keinen Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen eines Pauschalreisevertrages entsprechend
seiner Buchungsangaben. KR istvielmehr freiin der Entscheidung, das Vertragsangebot des Kunden
anzunehmen oder nicht.

h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebestatigungvon KR beim Kunden zu Stande.

i) Erfolgt die Reisebestatigung sofort nach Vornahme der Buchung des Kunden durch Betétigung des
Buttons ,zahlungspflichtig buchen” durch entsprechende unmittelbare Darstellung der Reisebestati-
gung am Bildschirm (Buchung in Echtzeit), so karnmt der Pauschalreisevertrag mit Zugang und Dar-
stellung dieser Reisebestatigung beim Kunden am Bildschirm zu Stande, ohne dass es einer Zwischen-
mitteilung Uber den Eingang seiner Buchung nach f) bedarf, soweit dem Kunden die Maglichkeit zur
Speicherung auf einem dauerhaften Datentrager und zum Ausdruck der Reisebestatigung angeboten
wird. Die Verbindlichkeit des Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht davon abhangig, dass der Kunde
diese Miglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt. KR wird dem Kunden zusatz-
lich eine Ausfertigung der Reisebestatigungin Textform Ubermitteln.

KR weistdarauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7 3129 Abs. 2Satz INr. 9BGB)
bei Pauschalreisevertrdgen nach § 651a und § 651c BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefon-
anrufe, Telekopien, E-Mails, iber Mobilfunkdienstversendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Tele-
medien und Onlinedienste) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die
gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte, inshesondere das Riicktrittsrecht gemaB § 651h BGB
(siehe hierzu auch Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag Uber Reiseleistungen
nach § 651a BGB auBerhalbvon Geschaftsrdumen geschlossen wordenist, es seidenn, die miindlichen
Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Ver-
brauchers gefithrtworden; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

BEZAHLUNG

KR und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur
fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem
Kunden der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, ver-
standlicher und hervorgehobener Weise ibergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aus-
h&ndigung des Sicherungsscheines eine AnzahlunginHohe von 20 % des Reisepreises (10 % bei reinen
Busreisen ohneKartenarrangements) zur Zahlung fallig. Die Restzahlungwird 28 Tage vor Reisebeginn
fallig, sofern der Sicherungsschein ibergeben istund die Reise nicht mehraus dem in Ziffer 7 genann-
ten Grund abgesagt werden kann. Bei Buchungen kiirzer als 28 Tage vor Reisebeginn ist der gesamte
Reisepreis sofort zahlungsfallig.
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Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zah-
lungsfalligkeiten, obwohl KR zur ordnungsgemaBen Erbringung dervertraglichenLeistungenbereitund in
derLageist, seine gesetzlichen Informationspflichten erfiillthat und kein gesetzliches oder vertragliches
Zuriickbehaltungsrecht des Kunden besteht, so ist KR berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Pauschalreisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit Ricktrittskosten gemap Ziffer 5 zu belasten.

ANDERUNGEN VON VERTRAGSINHALTEN VOR REISE-
BEGINN, DIE NICHT DEN REISEPREIS BETREFFEN

Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Pau-
schalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und von KR nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind KR vor Reisebeginn gestattet, soweit die Abweichungen unerheb-
lich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

KR istverpflichtet, den Kunden tber Leistungs&nderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Ande-
rungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. auch durch Email, SMS oder Sprachnachricht) klar,
verstandlich undinhervorgehobener Weise zu informieren.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Ab-
weichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Pauschalreisevertrags geworden sind,
ist der Kunde berechtigt, innerhalb einervon KR gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten an-
gemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag
zurlickzutreten. Erklart der Kunde nichtinnerhalb der von KR gesetzten Frist ausdriicklich gegentber
diesem den Riicktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderungals angenommen.

Eventuelle Gew&hrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Man-
geln behaftet sind. Hatte KR fiir die Durchfithrung der gednderten Reise bzw. einer eventuell angebote-
nen Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheitzum gleichen Preis geringere Kosten, ist dem Kunden
der Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2BGB zu erstatten.

PREISERHOHUNG; PREISSENKUNG

KR behélt sich nach MaBgabe der § 651, 651g BGB und der nachfolgenden Regelungen vor, den im Pau-

schalreisevertrag vereinbarten Reisepreis zu erhghen, soweit

a) eine Erhihung des Preises flir die Befdrderung von Personen aufgrund hiherer Kosten fir Treibstoff

oderandere Energietrager,

b) eine Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristen-

abgaben, Hafen-oder Flughafengebiihren, oder

¢) eine Anderung der fur die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse sich unmittelbar auf

den Reisepreis auswirkt.

Eine Erhohung des Reisepreisesistnur zuldssig, sofern KR den Reisenden in Textform klarund verstand-

lich tber die Preiserhthung und deren Griinde unterrichtet und hierbei die Berechnung der Preiserhg-

hung mitteilt.

Die Preiserhdhungberechnet sich wie folgt:

a) Bei Erhihung des Preises flir die Befdrderung von Personen nach 4.1a) kann KR den Reisepreis nach

MaBgabe der nachfolgenden Berechnung erhihen:

+ Beieineraufden Sitzplatz bezogenen Erhdhung kann KR vom Kunden den Erhshungsbetrag verlangen.

+ Andernfalls werden die vom Befdrderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten, zusatz-
lichen Beftrderungskosten durch die Zahl der Sitzpldtze des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt.
Densich so ergebenden Erhdhungsbetrag fir den Einzelplatz kann KR vom Kundenverlangen.

b) BeiErhohung der Steuernundsonstigen Abgaben gem. 4.1b) kann der Reisepreis um den entsprechen-

den, anteiligen Betrag heraufgesetztwerden.

¢) BeiErhhung der Wechselkurse gem. 4.1c) kann der Reisepreisin dem Umfange erhéhtwerden, in dem

sich die Reise dadurch fir KR verteuerthat.

KR ist verpflichtet, dem Kunden/Reisenden auf sein Verlangen hin eine Senkung des Reisepreises ein-

zurdumen, wenn und soweit sich die in 4.1 a)-c) genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach

Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert haben und dies zu niedrigeren Kosten fir KR fihrt. Hat

der Kunde/Reisende mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von KR zu

erstatten. KR darf jedoch von dem zu erstattenden Mehrbetrag die KR tatsachlich entstandenen Ver-

waltungsausgaben abziehen. KR hat dem Kunden/Reisenden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in

welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.

Preiserhghungen sind nur bis zum 20 vor Reisebeginn eingehend beim Kunden zuldssig.

Bei Preiserhthungen von mehr als 8 % ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von KR gleichzeitig mit

Mitteilung der Preiserhhung gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder

unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten. Erklart der Kunde nicht innerhalb der von KR

gesetzten Fristausdriicklich gegeniber diesem den Riicktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Ande-

rung als angenommen.

RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN VOR
REISEBEGINN/STORNOKOSTEN

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zurilicktreten. Der Ricktritt ist
gegeniiber KR unter dervorstehend/nachfolgend angegebenen Anschriftzu erkldren, falls die Reise iiber
einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegeniiber erklart werden. Dem
Kundenwird empfohlen, den Rucktrittin Textform zu erklaren.

TrittderKundevor Reisebeginn zuriick odertritt er die Reise nichtan, soverliert KR den Anspruch auf den
Reisepreis. Stattdessen kann KR eineangemessene Entschadigungverlangen, soweitder Riicktrittnicht
von ihm zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare,
auBergewdhnliche Umstande auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beftrderung
von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen; Umstande sind unvermeidbar und
auBergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle von KR unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht
h&tten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.

KR hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen
der Riicktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie unter Beriicksichtigung der erwarteten Ersparnis
von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistun-
genfestgelegt. UnterBeachtung des Zeitpunkts des Zugangs der Ricktrittserklarung des Kunden bei KR
wird die pauschale Entschadigungwie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet.

a) Busreisen (Mehrtagesfahrten) b) Busreisen inkl. Eintrittsarrangements
=Staffel A: (Musical-, Konzert-, Opernreisen) = Staffel B:
bis inkl. 36 Tage vor Reisebeginn p.P10% bisinkl 36 Tage vor Reisebeginn p.P.20%
ab 35 bis 22 Tage vor Reisebeginn p.P20% ab 35 bis 22 Tage vor Reisebeginn p.P.30%
ab21bis 15 Tage vor Reisebeginn p.P40% ab 21bis 15 Tage vor Reisebeginn p.P40%
ab 14 bis 07 Tage vor Reisebeginn p.P.60% ab 14bis 07 Tage vor Reisebeginn p.P.60%
ab 06 bis 03 Tage vor Reisebeginn p.P.80% ab 06 bis 03 Tage vor Reisebeginn p.P.80%
ab02 bisam Tag der Abreise p.P.90% ab 02 bis am Tag der Abreise p.P. 90 %
¢ beiFlugpauschalreisen mit Linien- d) beiKreuzfahrten/Flusskreuzfahrten
oder Charterfliigen, Bahnreisen, =Staffel D:
Flug-Bus-Kombinationsreisen = Staffel C:
bis inkl. 61Tage vor Reisebeginn p.P20% bis inkl. 61Tage vor Reisebeginn p.P20%
ab 60 bis 30 Tage vor Reisebeginn p.P.30% ab 60 bis 30 Tage vor Reisebeginn p.P40%
ab29 bis 22 Tage vor Reisebeginn p.P40% ab 29 bis 15 Tage vor Reisebeginn p.P.60%
ab21bis 15 Tage vor Reisebeginn p.P.65% ab 14bis 02 Tage vor Reisebeginn p.P.80%
ab 14 bis 02 Tage vor Reisebeginn p.P.80% ab 1bisam Tag der Abreise p.P. 90 %
ab01bisam Tag der Abreise p.P.90%
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5.4 DemKundenbleibtesin jedem Fall unbenommen, KR nachzuweisen, dass KR iberhaupt kein oder ein
wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von KR geforderte Entschadigungspauschale
Eine Entschadigungspauschale gem. Ziffer 5.3 gilt als nicht festgelegt und vereinbart, soweit KR nach-
weist, dass KR wesentlich hohere Aufwendungen entstanden sind als der kalkulierte Betrag der Pau-
schale gemaB Ziffer 5.3. In diesem Fall ist KR verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Berlick-
sichtigung der ersparten Aufwendungen und des Erwerbs einer etwaigen, anderweitigen Verwendung
der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu begriinden

IstKRinfolge eines Rickiritts zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet, bleibt § 651h Abs. 5BGB
unberdihrt

5.7 Das gesetzliche Recht des Reisenden, gemaB § 651e BGB von KR durch Mitteilung auf einem dauerhaf-
ten Datentrager zuverlangen, dass stattseiner ein Dritterin die Rechte und Pflichten aus dem Pauschal-
reisevertrag eintritt, bleibtdurch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt. Eine solche Erklarungistin
jedem Fallrechtzeitig, wenn sie KR 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

Der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der
Rickfihrungskosten bei Unfall oder Krankheit wird dringend empfohlen
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6. UMBUCHUNGEN

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Verpflegungsart, der Befdrderungsart oder
sonstiger Leistungen (Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist,
weil KR keine, unzureichende oder falsche vorvertragliche Informationen gemaB Art. 250 § 3 EGBGB
gegeniiber dem Reisenden gegeben hat; in diesemn Fall ist die Umbuchung kostenlos méglich. Wird
in den Ubrigen Fallen auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann KR bei
Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt vorn Kunden pro von der Umbuchung
betroffenen Reisenden erheben. Soweit vor der Zusage der Umbuchung nichts anderes im Einzelfall
vereinbart ist, betrdgt das Umbuchungsentgelt jeweils bis zu dem Zeitpunkt des Beginns der zweiten
Stornostaffel der jeweiligen Reiseart gemdaB vorstehender Regelung in Ziffer 5 25,00 € pro betroffenen
Reisenden

6.2 Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen erfolgen, kénnen, sofern ihre Durch-
fuhrung Oberhaupt méglich ist, nur nach Ricktritt vom Pauschalreisevertrag gemaB Ziffer 5 zu den
Bedingungenund gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungs-
winschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen

o

7. NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNG

Nimmt der Kunde/Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren vertragsgemaBer Erbringung KR bereit
und in der Lage war, nicht in Anspruch aus Grinden, die dem Kunden/Reisenden zuzurechnen sind,
hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises, soweit solche Grinde ihn nicht nach
den gesetzlichen Bestimmungen zum kostenfreien Rlcktritt oder zur Kiindigung des Reisevertrages
berechtigt hdtten. KR wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager
bemithen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt.

8. RUCKTRITT WEGEN NICHTERREICHENS
DER MINDEST TEILNEHMERZAHL

KR kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach MaBgabe folgender Regelungen zurilick-
treten

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Zugangs der Ricktrittserklarung von KR
beim Kunden muss in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung angegeben sein.

b) KR hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Ricktrittsfrist in der Reisebestatigung anzuge-
ben

¢) KR ist verpflichtet, dem Kunden gegeniiber die Absage der Reise unverziiglich zu erklaren, wenn
feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefihrt wird

d) EinRcktrittvon KR spater als 30 Tage vor Reisebeginn ist unzuldssig

Wird die Reise aus diesemn Grund nicht durchgefiihrt, erhdlt der Kunde auf den Reisepreis geleistete
Zahlungen unverziiglich zurlck, Ziffer 5.5 gilt entsprechend
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9. KUNDIGUNG AUS VERHALTENSBEDINGTEN GRUNDEN

KR kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeach-
tet einer Abmahnung von KR nachhaltig stdrt oder wenn er sich in solchem MaB vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidri-
ge Verhalten ursachlich auf einer Verletzungvon Informationspflichten von KR beruhit

KindigtKR, sobehalt KR den Anspruch auf den Reisepreis; KR muss sichjedoch den Wert derersparten
Aufwendungen sowie digjenigen Vorteile anrechnen lassen, die KR aus einer anderweitigen Verwen-
dung dernichtin Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der von den Leistungstragern
gutgebrachten
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10. OBLIEGENHEITEN DES KUNDEN/REISENDEN

10.1 Reiseunterlagen
Der Kunde hat KR oder seinen Reisevermittler, Uber den er die Pauschalreise gebucht hat, zu informie-
ren, wenner die notwendigen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein) nichtinnerhalb dervon
KR mitgeteilten Frist erhalt

10.2 Méngelanzeige/Abhilfeverlangen
a) Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so hat der Reisende Abhilfe zu verlangen
b) Soweit KR infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte,
kann der Reisende weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch Schadensersatzanspriiche
nach § 651n BGB geltend machen
c) Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziiglich dem Vertreter von KR vor Ort zur
Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter von KR vor Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet,
sind etwaige Reiserndngel an KR unter der mitgeteilten Kontaktstelle von KR zur Kenntnis zu bringen;
Uberdie Erreichbarkeit des Vertreters von KR bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird in der Reisebestati-
gung unterrichtet. Der Reisende kann jedoch die Mangelanzeige auch seinem Reisevermittler, Uber den
erdie Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen
d) Der Vertreter von KR ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich ist. Eristjedoch nicht
befugt, Anspriiche anzuerkennen.

10.3 Fristsetzung vor Kiindigung
Will der Kunde/Reisende den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisernangels der in § 651i Abs. (2)
BGBbezeichneten Art, sofern ererheblichist, nach § 6511BGB kiindigen, hater KR zuvor eine angemes-
sene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von KR verweigert
wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

10.4.Gepackbeschadigung und Gepackverspatung bei Flugreisen; besondere Regeln & Fristen
zum Abhilfeverlangen
a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepackverlust, -beschadigung und -verspatung im Zu-
sammenhang mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden unver-
ziglich vor Ort mittels Schadensanzeige (,P.I.R.") der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind
Fluggesellschaften und KR kénnen die Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen,
wenn die Schadensanzeige nicht ausgeflllt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadi-
gung binnen7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushdndigung, zu erstatten
b) Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack unverziiglich KR,
seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet den
Reisenden nicht davon, die Schadenanzeige an die Fluggesellschaft gemaB Buchst. a) innerhalb der
vorstehenden Fristen zu erstatten

11. BESCHRANKUNG DER HAFTUNG

111 Die vertragliche Haftung von KR fir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft herbeigefihrt wurden, ist auf den dreifachen Reise-
preis beschrankt. Méglicherweise darliber hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Uberein-
kommenbzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von dieser Haftungsbeschrankung unberihrt,

KR haftet nicht fir Leistungsstdrungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistun-
gen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. vermittelte Ausfliige, Sportveranstal-
tungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der
Reisebestdtigung ausdriicklich und unter Angabe der Identitat und Anschriftdes vermittelten Vertrags-
partnersals Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnetwurden, dass siefiir den Reisenden erkenn-
barnichtBestandteil der Pauschalreise von KR sind und getrenntausgewahltwurden. Die §§ 651h, 657¢,
651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberthrt

KR haftetjedoch, wenn und soweit fir einen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Auf-
klarungs- oder Organisations - pflichten von KR ursachlich gewordenist

1.
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12. GELTENDMACHUNG VON ANSPRUCHEN, ADRESSAT

Anspriiche nach den § 651 Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kunde/Reisende gegeniiber KR geltend zu
machen. Die Geltendmachung kann auch Uber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise
Uber diesen Reisevermittler gebuchtwar. Diein § 6511 Abs. (3) BGB aufgefiihrten vertraglichen Ansprii-
che verjahrenin zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach
enden sollte. Eine Geltendmachung in Textform wird empfohlen

13. INFORMATIONSPFLICHTEN UBER DIE IDENTITAT DES
AUSZUFUHRENDEN LUFTFAHRTUNTERNEHMENS

KR informiert den Kunden bei Buchung entsprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Flug-
gasten Uber die Identitat des ausfiihrenden Luft fahrt unternehmens vor oder spatestens bei der Bu-
chung Uber die Identitat der ausflhrenden Fluggesellschaft(en) bezliglich samtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbe fér derungs leistungen
13.2 Steht/stehenbeider Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft(en) noch nichtfest, so ist KR verpflich-
tet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den
Flug durchfihren wird bzw. werden. Sobald KR weiB, welche Fluggesellschaftden Flug durchfiihirt, wird
KR denKunden informieren
13.3 Wechseltdie dem Kunden als ausfihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird KR den Kun-
den unverziglich und so rasch dies mit angemessenen Mitteln moglich ist, Gber den Wechselinformieren
13.4 Dieentsprechend der EG-Verordnung erstellte ,Black List" (Fluggesellschaften, denen die Nutzung
des Luftraumes Uber den Mitgliedstaaten untersagt ist), ist auf den Internet-Seiten von KR oder
direkt Uber httpsifftransport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_de abrufbar und
in den Geschaftsraumnen von KR einzusehen.

13:

14. PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN

141 KR wird den Kunden/Reisenden Uber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheitspoli-
zeiliche Formalitaten des Bestimmungslandes einschlieBlich der ungefahren Fristen fir die Erlangung
von gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie liber deren evtl, Anderungen vor
Reiseantritt unterrichten

14.2 Der Kundeistverantwortlich fir das Beschaffen und Mitflhren der behdrdlich notwendigen Reisedoku-

mente, eventuellerforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nach-

teile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Riicktrittskosten,
gehen zu Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn KR nicht, unzureichend oder falsch infor-
miert hat

KR haftet nicht fUr die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige di-

plomatische Vertretung, wenn der Kunde KR mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass KR

eigene Pflichten schuldhaftverletzt hat.

14.
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15. BESONDERE REGELUNGEN IM ZUSAMMENHANG MIT
PANDEMIEN (INSBESONDERE DEM CORONA-VIRUS)

Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Reiseleistungen durch die jeweiligen Leistungser-
bringer stets unter Einhaltung und nach MaBgabe der zum jeweiligen Reisezeitpunkt geltenden behord-
lichen Vorgaben und Auflagen erbrachtwerden.

Der Reisende erklart sich einverstanden, angemessene Nutzungsregelungen oder-beschrankungen der
Leistungserbringer bei der Inanspruchnahme von Reiseleistungen zu beachten und im Falle von auftre-
tenden typischen Krankheitssymptomen die Reiseleitung und den Leistungstrager unverziiglich zu ver-
standigen. Der Fahrer des Busses istvorbehaltlich einer ausdriicklichen anderslautenden Erklarung von
KR gem. Ziffer 10.2 ¢) nicht Vertreter von KR zur Entgegennahme von Meldungen und Reklamationen
15.3 Durch die vorstehenden Regelungen bleiben die Rechte des Reisenden aus § 6511 BGB unberihrt
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16. ALTERNATIVE STREITBEILEGUNG;
RECHTSWAHL UND GERICHTSSTAND

KR weistim Hinblick auf das Gesetz Uiber Verbraucherstreitbeilegung daraufhin, dass KR nichtan einer

freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern und soweit eine Verbraucherstreitbeilegung

zukinftig fur KRverpflichtend wiirde, informiert KR die dementsprechend betroffenen Verbraucher hie-

riber in geeigneter Form

16.2 Fir Kunden/Reisende, die nicht Angehérige eines Mitgliedstaats der Europdischen Union oder Schwei-
zer Staatsbirger sind, wird fir das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden/Rei-
senden und KR die ausschlieBliche Geltung des deutschen Rechts vereinbart. Solche Kunden/Reisende
kénnen KR ausschlieBlich am Sitz von KR verklagen

16.3 Fir Klagen von KR gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Pauschalreisevertrages, die Kaufleute,

juristische Personendes dffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder

gewdhnlichen Aufenthaltsortim Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltim

Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekanntist, wird als Gerichtsstand der Sitz von KR vereinbart
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